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El viernes 8 de diciembre de 2023 realizamos en la Casa Central de la Universidad de Chile, 
la jornada de Gobernanza Migratoria, organizada por el Consulado General de Colombia 
en Santiago, la Coordinación de Colombia Nos Une de Cancillería de Colombia con la 
colaboración de la Vicerrectoría de Extensiones de la Universidad de Chile. 
 
Esta jornada se enmarca en las actividades que el Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Colombia realiza con la colombianidad en diferentes ciudades del mundo y que tiene por 
objetivo, entre otros; generar espacios de diálogo entre líderes y lideresas de la 
colombianidad en Chile, respecto de los desafíos comunes en torno a la migración y la 
posibilidad de incidencia en la política migratoria colombiana y chilena.  También se 
buscaba contribuir a fortalecer los lazos entre las organizaciones de la sociedad civil que 
se enfocan en la atención de la colombianidad residente en Chile. 
 
Agradezco la participación de cada uno de los más de 50 liderazgos de las distintas 
regiones de esta circunscripción consular que estuvieron presentes aportando desde su 
experiencia, a esta jornada. 
 



 
 

 

De manera muy especial agradecer y valorar el compromiso de la Universidad de Chile, que 
desde la Vicerrectoría de Extensión y particularmente desde la coordinación académica de 
la Cátedra de Racismos y Migraciones Contemporáneas, acompañaron el desarrollo de esta 
actividad, así como al equipo de trabajo que estuvo a cargo de implementarla. 
 
El acercamiento y diálogo permanente de las instituciones consulares y diplomáticas hacia 
la colombianidad en el exterior, es una premisa de trabajo del Gobierno del Cambio. 
 
Sebastián Guanumen 
Cónsul General de Colombia en Santiago de Chile. 
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Introducción 
 

Presentamos a continuación una síntesis de las actividades realizadas en el marco de la 
Jornada de Gobernanza Migratoria realizada en Santiago de Chile.   

La invitación a esta jornada se hizo de manera pública a la colombianidad residente en la 
circunscripción del Consulado General de Colombia en Santiago de Chile. 

El trabajo se estructuró en dos jornadas amplias: 

En la mañana, se generó un espacio para el encuentro y diálogo entre la colombianidad, en 
primera instancia con las autoridades de Migración Colombia y Colombia Nos Une y 
posteriormente en mesas de trabajo. 

En la tarde se realizó un Foro Internacional con autoridades y representantes de 
instituciones que están relacionadas con la migración en Chile para conversar sobre la 
Gobernanza Migratoria a nivel Regional y los desafíos a nivel local. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JORNADA DE LA MAÑANA 
 



 
 

 

Bienvenida y contexto de la Jornada 

 

La Jornada comenzó con el saludo de Fabian Retamal, director de Extensión de la 
Universidad de Chile, quien junto con dar la bienvenida a las y los asistentes, comentó 
parte de la historia de la fundación de la universidad, la cooperación internacional que es 
un eje presente desde el nacimiento de la casa de estudios y datos relevantes para los 
asistentes, como por ejemplo que fue un migrante, don Andrés Bello quien la fundó y que 
por ello la universidad siempre estará abierta para la comunidad colombiana y migrante en 
general.  

 

A continuación, el Cónsul de Colombia en Santiago de Chile, Sebastián Guanumen, 
entregó su saludo y contextualización del objetivo y foco del trabajo que es trabajar de la 
mano con la sociedad civil y las instituciones para construir espacios de incidencia, y en 
especial, refirió que lo recogido en esta jornada será parte también de los insumos para la 
mesa bilateral de asuntos consulares entre Chile y Colombia que se realizará el próximo 
año.  Recalcó que “este Consulado siempre será un espacio de puertas abiertas para la 
colombianidad”.   



 
 

 

Tema 1. PolíƟca Migratoria Colombiana. 

 

El primer tema de la jornada estuvo a cargo de Fernando García, director de Migraciones 
Colombia quien abordó el tema de la situación migratoria en Colombia.  Comentó que el 
País que sigue siendo un país expulsor, hoy en día se lo puede considerar un país que recibe 
una inmigración importante fundamentalmente de Venezuela. 

Por otra parte, debido a la ubicación geopolítica, Colombia también se ha convertido en un 
país de tránsito para muchas personas migrantes que tienen la intención de llegar a Estado 
Unidos principalmente, y en este sentido, el paso del Darién se ha convertido en un punto 
estratégico para la migración irregular.  Por este lugar, según registros, en el último año 
han pasado personas de cerca de 59 nacionalidades.   

Esta situación ha requerido coordinaciones internas entre diferentes entidades del Estado 
y se han realizado distintas iniciativas para la atención de la población migrante, no sólo en 
derechos básicos, sino también, la regularización de cerca de dos millones de personas 
provenientes de Venezuela. 

Esta intervención se realizó en modo virtual con las y los asistentes. 



 
 

 

Tema 2.    ParƟcipación de la colombianidad en el exterior. 

 

Este espacio contó con la participación de la coordinadora del Programa Colombia Nos 
Une de Colombia, Yolanda Villavicencio -también de manera virtual- quien presentó el 
tema de la Política Integral Migratoria PIM que conlleva -entre otros- el Sistema Nacional 
de Migraciones, el acompañamiento a la población retornada y el fortalecimiento de la 
comunidad colombiana en el exterior. 

Así mismo, precisó cómo está estructurada la Gobernanza Migratoria en Colombia, 
precisando la función de cada uno de los órganos e instancias de coordinación 
interinstitucional que son: 

 La Comisión Nacional Intersectorial de Migración  
 La Comisión Intersectorial para el Retorno  
 La Comisión Asesora para la Determinación de la Condición de Refugiado - 

CONARE  
 El Comité de Asistencia a Connacionales en el Exterior.  
 El Comité Evaluador de Casos - Fondo Especial Para Las Migraciones  
 La Comisión Intersectorial de Lucha contra el Tráfico de Migrantes  
 El Comité interinstitucional para la lucha contra la Trata de Personas  

Comentó respecto de los esfuerzos de COLOMBIA NOS UNE, en la implementación de la 
Mesa Nacional de la Sociedad Civil para las migraciones, como un espacio abierto y 
precisando que, para el caso de colombianos en el exterior, se incluye también a solicitantes 
de asilo y refugio.  Otro elemento importante es que se precisa que está focalizada en 
“todos los ciudadanos” sin que sea obligatorio que se pertenezca a alguna organización. 



 
 

 

3. Reflexión sobre migración, racismo e interseccional- Perfiles 
migratorios.  

 

“No recuerdo qué edad tenía cuando la realidad (escuela, familia, 
comunidad) me hicieron consciente de la pesada carga que debía asumir 

por ser negra y mujer, sin hablar de mi condición de clase. Tengo la 
seguridad de que fue a temprana edad cuando comencé a sufrir el rigor del 

racismo y los mandatos patriarcales. Hoy, está realidad en la que me 
encuentro, me hace saber con crudeza lo que es ser una MUJER NEGRA y 

MIGRANTE aquí, y no creo que sea tan diferente allá…” – 
Kelly Patricia Ortega Herrera. 

 

Se realizó un breve momento de reflexión, comentando que la mayoría de los líderes y 
lideresas presentes, participan en Chile de espacios donde se abordan temas de 
interculturalidad, situación migratoria, necesidades más sentidas de migrantes, 
escolaridad, temas jurídicos, etc. 



 
 

 

Sin embargo, es necesario reflexionar también sobre la migración desde una mirada 
interseccional ya que en general las políticas públicas migratorias locales, son 
estandarizadas. 
 
La reflexión estuvo a cargo de Kelly Ortega, quien actualmente, está cursando una maestría 
en Estudios de Género y Cultura en la Universidad de Chile, y abordó el tema de lo que 
significa ser mujer, migrante y afrodescendiente en Chile. 

 
A partir de su relato personal, Kelly comentó sobre su despertar de la conciencia frente a 
la violencia que tienen que atravesar las personas racializadas, y cómo al llegar a Chile, 
tuvo que vivir la discriminación ya en su condición de mujer afrodescendiente migrante. 
 
Para ello, y apoyada en categorías teóricas, precisó lo que significan la interseccionalidad, 
la migración y el racismo, explicando brevemente la relación entre estos y su superposición 
con el género, para manifestar cómo la migración “conlleva una pesada carga para las 
mujeres que son atravesadas por todo lo anterior”. 
 
Sobre el concepto de migración internacional, como fenómeno social, sugiere que se debe 
analizar además en el teórico, lo político y lo económico; y siempre de manera interseccional 
ya que es ahí donde se originan las distintas discriminaciones a partir de la diferencia.   
 

Respecto de la feminización de la migración comentó: “las mujeres que deciden o se 
ven en la necesidad de emigrar se deben enfrentar a la triada de la opresión, raza, clase, 
género manifestándose en violencia, ya sea directa, cultural o estructural, pero además la 
figura de migrante las expone a un alto índice de vulnerabilidad por todas las barreras 
políticas y legales que esta conlleva”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

4. Mesas de trabajo 

 
 

  



 
 

 

 
ESPACIO 1.  Chile como país de destino de la colombianidad.  ¿Por qué migramos? 
 

Para abordar estas temáticas se realizaron grupos de trabajo que permitieron 
dialogar sobre las causas que se consideran, han llevado a las y los colombianos a migrar 
y el por qué a Chile.  También se abordó una pregunta de lo que las y los participantes 
creen que el Gobierno Colombiano puede hacer por la colombianidad en Chile. 

        

Las preguntas abordadas fueron: 

 ¿Cuáles son los principales motivos por los cuales las colombianas y los 
colombianos han emigrado de nuestro país en los últimos años de manera 
significativa? 

 ¿Por qué cree que Chile es uno de los principales destinos para migrar? 
 ¿Qué creen Ud. qué debería hacer el gobierno colombiano para mejorar la 

calidad de vida de las y los colombianos en el exterior? 

 
Respecto al primer ítem las consideraciones para migrar se focalizan en torno a 

aspectos derivados de la violencia sociopolítica, la falta de oportunidades en el orden 
laboral, profesional y educativo.  

 



 
 

 

Se resalta que el mercado laboral chileno ofrece oportunidades de inserción a 
personas de mayor edad a diferencia de Colombia. La apertura social posibilitaría mejores 
condiciones de desarrollo personal en particular para las mujeres y las diversidades sexo 
genéricas.  
 

 
 

En el segundo apartado se comentó ampliamente que Chile es un país que continúa 
siendo una cantera de oportunidades para la población foránea; destacando las 
remuneraciones que posibilitan el sostenimiento propio y la manutención de familias 
transnacionales por medio del envío de remesas. 

 
La seguridad ciudadana que, a pesar de su merma, continúa siendo un valor muy 

apreciado incluso al momento de decidir formar una familia. 
 
Un aspecto que emerge de manera puntual es la calidad de vida, asumiéndose que 

muchos de los aspectos que incentivan la venida a Chile son un mito, y que es necesario 
discutir más a fondo los alcances de lo que se entiende cuando se habla del concepto 
“calidad de vida”. 

 



 
 

 

 
 
Respecto a la tercera pregunta la deliberación estuvo en torno a la necesidad de 

aumentar y mejorar los canales de participación hacia la colombianidad, indicando la mejora 
constante respecto de la difusión de la actividad institucional, la descentralización y la 
atención en las regiones; así como la mejora e implantación de más servicios de asesoría y 
seguimiento psicosocial para la colombianidad. 

 
Se reclama la urgencia de subsanar la ausencia de un embajador de Colombia en 

Chile. 
 
Así mismo se valora alta y positivamente la realización de este tipo de jornadas, la 

cercanía y amplitud social que ha caracterizado al Gobierno del Cambio.  
 
Se comentó que es necesaria una acción preventiva que parta de la entrega de la 

información necesaria a los connacionales que migran para de esta forma minimizar los 
riesgos y dificultades que ello conlleva. 
 
 
  



 
 

 

ESPACIO 2.  Temas:  Participación, acercamiento a la institucionalidad y trabajo en red. 
 

Para este espacio se trabajó con la metodología “Café Mundo”.  Se organizaron en 
dos salones, 3 grupos de trabajo en cada uno. Se contó con un monitor o monitora 
permanente en cada mesa y las y los participantes rotaban para dialogar sobre las 
siguientes preguntas: 

 

 
 

A manera general se puede precisar que, para muchas personas, las relaciones con 
el consulado están circunscritas a órdenes administrativos y de necesidad, lo cual implica 
que, para algunas personas, fuera de esto, no hay otro tipo de espacios de interacción.  

 
 Se anota que hay desconocimiento de la función consular, sumado a lo que 

consideran los participantes, la falta de masividad en la información. Es muy importante la 
acción formativa respecto de los alcances y límites de la función consular.  

 



 
 

 

 
Se resalta el hecho de que la estigmatización, prejuicios y estereotipos asociados a 

la colombianidad, están presentes en los relatos sociales y comunicacionales que se han 
venido instalando, lo cual acrecienta la discriminación, la xenofobia y el racismo. 

 
Institucionalmente se requiere acentuar el giro que se ha dado respecto del trato a 

la colombianidad, Comentan las y los participantes que en el pasado, el hacer 
administrativo era elitista y en ocasiones hostil. 

 
Se considera necesario mejorar la atención digitalizando trámites. 
 
Teniendo en cuenta las características geográficas chilenas, la descentralización y 

el acercamiento de la institucionalidad a las regiones reviste singular importancia. En este 
ámbito es valorado positivamente el trabajo abordado por la actual administración que se 
ha ocupado de llegar y conocer la realidad de los territorios, acción que se ve disminuida 
por las limitaciones en la cantidad de personal disponible para estos fines. 

 
Se insiste en la necesidad de implementar acciones de acompañamiento, jurídico y 

psicosocial, focalizado en poblaciones específicas tales como las niñeces, adolescencias, 
juventudes, mujeres jefas de hogar y personas mayores. Se resalta además la importancia 
de atender a quienes permanecen en situación de mayor marginalización y precariedad 
como las personas en situación de reclusión, de calle y trabajadoras sexuales. Se propone 
la elaboración de un plan de trabajo por proyectos, según cada población. 

 
 

 



 
 

 

Resulta indispensable la apertura de espacios institucionales que permitan la 
integración social y la consolidación de redes para articular iniciativas de la sociedad civil. 
Se releva el papel del intercambio cultural, alejándose de la folclorización y los clichés. 

 
Se propone mejorar el tránsito de las producciones artísticas colombianas 

enfatizando en la puesta en valor del talento nacional y de los creadores emergentes. 
 
Se anota la necesidad de  diseñar espacios regulares de diálogo y encuentro entre 

la institucionalidad y la colombianidad, que se avoquen a la búsqueda conjunta de 
soluciones colectivas a las problemáticas que aquejan a las y los colombianos dichos 
escenarios deben caracterizarse por ser participativos.  Los distintos grupos comentaron 
que es importante hacer mas jornadas y el seguimiento a las mismas. 

 
Así mismo, se debe propender por la consolidación de una red que interconecte 

comunicacionalmente líderes, regiones y territorios. 
 

 
 

La urgencia de construir nuevas narrativas que sustituyan el relato anti migratorio y 
las posturas asistencialistas es otra de las necesidades sentidas. Para ello se propone 
realizar campañas de visibilización, que apunten a neutralizar la estigmatización y procuren 
la puesta en valor de los aportes de la migración Colombiana en Chile. 



 
 

 

 

 
Otro aspecto que se mencionó en los distintos grupos de trabajo se relaciona con la 

necesidad de información adecuada para que los procesos migratorios sean ordenados y 
se produzcan en el marco de la regularidad y de ley prevista por el Estado chileno. 

 
También es importante incentivar la buena convivencia y la integración con la 

comunidad local. 
 
El fomento de la integración debe tener como eje la interculturalidad y conllevar 

entre otros propósitos, a superar la concepción racista, la xenofobia y creencias 
estereotipadas sobre Colombia. 
 

Resulta de interés plantearse la generación de instancias de capacitación en temas 
asociados a la integración de los migrantes, así como la organización de los connacionales 
por nichos de trabajo y capacitarlos en temas de su interés. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Finalizada la plenaria, se compartió en el “patio de Bello”, un almuerzo tradicional 
colombiano que permitió la integración de las y los participantes. 
 

      

La jornada contó con espacio para las niñeces y también pausas lúdicas. 

 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JORNADA DE LA TARDE 

Foro Internacional de Gobernanza Migratoria. 

 



 
 

 

La tarde abrió con la presentación de las colombianas estudiantes del magíster en 
música de la universidad de Chile, la mezzosoprano Gabriela Narváez y la pianista Lucía 
Urrego, quienes compartieron ritmos tradicionales colombianos y chilenos. 

 

Posteriormente se realizó un Foro con invitados de Chile y otros países.  El foro 
contempló dos paneles que fueron moderados por la profesora Ximena Poo coordinadora 
académica de la cátedra de racismo y migraciones contemporáneas de la U. de 
Chile.  Ximena expresó su agradecimiento por el espacio, recordando que la Casa Central 
de la Universidad de Chile siempre será una casa abierta para estos espacios de diálogo y 
construcción conjunta con las organizaciones de migrantes y las entidades que trabajan 
estas temáticas. 

 



 
 

 

En el primer panel llamado Gobernanza de la migración y desafíos para la 
articulación regional, participaron Gabriela Rosero, Jefa de Oficina de ONU Mujeres Chile, 
Juan Pablo Gutiérrez, Director de territorio e Inclusión del Servicio Nacional de 
Migraciones; Leonardo Polloni, sociólogo especialista en asuntos migratorios, punto focal 
de migración y previsión social en Ministerio del Trabajo.  Se dialogó sobre los desafíos 
para la articulación regional en temas de gobernanza migratoria. 

 

 
Leonardo Polloni, en la ocasión realizó un análisis respecto del marco de 

gobernanza migratoria, comentando que tiene que ver con la inclusión de la migración en 
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, incorporándose en lo particular a la Meta 
10.7 en la Agenda 2030, se crea entonces la necesidad de establecer políticas migratorias 
planificadas y bien gestionadas, de ahí que emerge, el Marco de Gobernanza Migratoria de 
OIM como marco de referencia en la materia, y como consecuencia de aquello la creación 
del Indicador de Gobernanza Migratoria,(IGM) que mide a los Estados bajo seis 
dimensiones de análisis en distintas materias 

 



 
 

 

Sobre esto los Estados han sido examinados voluntariamente principalmente en el cono 
sur. Esto es un insumo disponible hoy para los Estados, que permitiría implementar estas 
metas, así mismo generar avances en la materia. 

Por su parte Juan Pablo Gutiérrez del Servicio Nacional de Migraciones, hizo énfasis en 
los diagnósticos respecto de lo que pasa en el Servicio son ciertos, y que son conscientes 
de las dificultades en que se encontraba el Servicio cuando asumieron y que todo lo que 
aún falta por implementarse a nivel local, desde el recurso humano hasta temas de 
inequidad territorial en la asignación de recursos, pero que siguen trabajando en ello. 

 

Comenta que se está trabajando en un programa de Liderazgos interculturales que ya 
cuenta con financiamiento de organismos internacionales como ACNUR y OIM, para poder 
formar funcionarios -se incluye- en materia de gestión de eventuales conflictos con base 
cultural, tenemos que atender sus demandas, para la prevención, tener funcionarios y 
líderes y lideresas de opinión, programa que estará en marcha en 2024. 

 

La jefa de ONU Mujeres, Gabriela Rosero junto con agradecer el espacio de reflexión, 
reafirmó la importancia de trabajar todas las respuestas a la problemática complejas de la 
situación migratoria siempre en el marco multilateral y una solución y coordinación regional 
que focalice acciones. 



 
 

 

 

Relevó la importancia de los enfoques diferenciados como el género y siempre basados en 
los DDHH, respetando la diversidad.  Para el caso específico de la migración femenina 
comenta que, según estudios realizados, de todas las personas que viajan con niños o 
adolescentes, el 61.5 % son mujeres, dato revelador, “las mujeres migramos con toda 
nuestra familia” dice. Por lo anterior es importante también la focalización de las políticas 
públicas considerando temas como el de mujeres, paz y seguridad en su rol de cuidados y 
prevención de conflictos. 

“Cuando hablamos de personas en movilidad, y cuando hablamos con foco diferencial en 
las mujeres, debemos tener claro que las mujeres y niñas migrantes enfrentan el mayor 
riesgo de sufrir violencia sexual, explotación laboral, trata de personas y matrimonios 
forzados”. 

Finalizó comentando el trabajo que están desarrollando en Chile junto con el Ministerio de 
la Mujer, en construir y entregar herramientas que permitan sostener en un primer 
momento la migración al cruzar la frontera. 

La profesora Ximena Poo recuerda que, en temas de articulación regional para la 
gobernanza migratoria, Chile está al debe y desde allí abordó preguntas al panel, para 
seguir debatiendo en torno al trabajo, al género y a las políticas públicas. 

Antes de dar paso al segundo panel, se contó nuevamente con la intervención musical de 
Gabriela y Lucía. 

 
 



 
 

 

Segundo panel. 

Desafíos en la gestión local para la atención, promoción y  
desarrollo de las personas migrantes. 

 
En este panel, participaron Neida Colmenares, presidenta del Consejo de la Sociedad Civil 
del Servicio Nacional de Migraciones, Cristian Núñez, coordinador regional del Programa 
Refugio y Migración de la Región Metropolitana de FASIC y Eduardo Cardozo, vocero del 
Movimiento de Acción Migrante y miembro de la cátedra de racismo y migraciones 
contemporáneas de la Universidad de Chile.  

 

Neida colmenares se refirió a la perspectiva securitista que se está implementando en 
torno a la situación migratoria y que va en contra a lo declarado en la nueva ley de 
Migraciones y especialmente a la política nacional de Migraciones,  también se refirió a la 
evidencia académica que indica que hay una estrategia de desinformación y criminalización 
de la migración en época de elecciones y comentó la frustración desde el COSOC por la 
falta de claridad en torno al empadronamiento,  la regularización y otros aspectos vitales 
para la población migrante. 



 
 

 

 

 
Cristian Núñez comentó que desde algunos sectores de la sociedad civil se está haciendo 
frente ante el discurso de odio que se está viviendo en torno a la migración, y se percibe 
claramente la falta de capacitación de los funcionarios de las instituciones que trabajan con 
población migrante y refugiada. Por otra parte, cree que se hace necesario trabajar en una 
sensibilización comunitaria, un trabajo interinstitucional y acercarse a los territorios, juntas 
de vecinos, edificios, en donde están presentes muchos migrantes, pero donde se carece  
de enfoque intercultural para la atención y orientación.  
 

 
 

Debido a la demanda y la urgencia de respuestas, se espera que se abran espacios de 
atención al público de parte del Servicio Nacional de Migraciones como lo han estado 



 
 

 

comprometiendo sus funcionarios en distintos espacios.  Y precisamente como no hay 
atención personal para las y los migrantes en el Servicio; han sido los gobiernos locales 
quiénes han tenido que asumir el rol de orientación y regularización migratoria. 

Para el Desarrollo de las personas migrantes, es necesario la regularización migratoria.  
Muchas personas cuentan con criterio para optar a ello, pero la Nueva Ley es restrictiva al 
respecto. Desafortunadamente mucha gente tiene que esperar la orden de expulsión para 
poder actuar.  Se deben agilizar los trámites de regularización ya que hay personas que 
llevan 3, 4 y hasta 5 años en espera de una respuesta 

El discurso político y el de organismos públicos es muy similar, y especialmente en épocas 
electorales como las que se están viviendo, hay un oportunismo político con el tema 
migratorio. 

 

Eduardo Cardoza expresa la falta de cambio en el relato sobre la migración en Chile.  
Actualmente el relato es racista y xenófobo, lo que impide que se implemente el enfoque 
de derechos. Así mismo, habla del preocupante y creciente aumento de la pobreza 
multidimensional en la comunidad migrante.  Resalta el aporte de la población migrante al 
país y del cero costo para el Estado pues al 2017 representaba un 4,3 del producto interno 
bruto del país. 

Hace un llamado a las organizaciones a no caer en el relato actual, sino procurar aportar a 
cambiar el discurso sobre migración. Lo que se está mostrando a la sociedad chilena, hay 
que combatirlo con datos, y mostrando una realidad que los medios de comunicación no 
dan a conocer. 



 
 

 

Eduardo hace un reconocimiento a la política migratoria colombiana para la regularización 
de las personas migrantes específicamente de Venezuela, considerando además que 
Colombia tiene el doble de la población migrante que tiene Chile. 

 

En el panel, algunas de las personas asistentes pudieron intercambiar miradas sobre la 
gestión local de la migración.  

 

 

 

Una de las preguntas versó sobre cómo las personas del panel ven el refugio desde la 
perspectiva de proteger a personas migrantes que están en situación de calle y que se 
puede percibir que están permanentemente ahí sin protección institucional. 

Cristian responde que la legislación respecto a refugio varía en los países.  Se conocen 
casos de personas que, desde su tránsito de Venezuela, por ejemplo, residen en Perú y son 
formalizados allá como personas en situación de calle, pero acá en Chile no aplica la misma 
reglamentación. 

También hay muchas irregularidades a partir de lo que es el debido proceso y la 
autodenuncia para entregar su relato es irregular.  Porque toda persona debiera ser 
escuchada por un oficial de protección, independiente de la forma cómo haya ingresado.  



 
 

 

No hay trabajadores sociales ni psicólogos en el departamento de refugio a cargo en la 
institucionalidad. 

A las largas filas que tiene el departamento de refugio se suma el hecho de que muchas 
veces, es el guardia de seguridad el filtro para poder atender a las personas.  Además de 
eso, la definición, aunque una persona o familia cumpla las condiciones, el subsecretario 
puede definir al final del largo proceso, que no se le otorga el refugio.  

Neida precisa que en Chile no se aplica el refugio.  Desde 2013 menos del 3% de las 
solicitudes de refugio han sido aprobadas. El Estado por distintas razones no aprueba el 
refugio.  El año pasado hubo más de 16.000 solicitudes y 59 aprobaciones de las cuales 45 
de ellas fueron de nacionalidad ucraniana.  ¿Cuánto pesan los tratados internacionales para 
estos casos?  Haití no tiene ningún refugio aprobado en 2022. 

El refugio no sólo es para personas amenazadas, sino para personas que deben dejar su 
país que está como el caso de Venezuela en contexto de pobreza. El Estado de Chile por 
otra parte, ha dicho que no suscribe la declaración extendida de refugio -La de Cartagena- 
porque ello le obligaría a regularizar a muchísimas personas, a los menos 300.000.  Ni 
siquiera hay una visa humanitaria, donde en ese caso la cifra sería mucho mayor. 

Las visas humanitarias por violencia de género se han aprobado 2, cuando la cifra judicial 
es mayor. 

 

Otra de las participantes en la jornada, consulta si se ha tomado en consideración llevar el 
tema a la institucionalidad de personas que cuentan con antecedentes judiciales pero que 



 
 

 

ya están resocializadas.  Sin embargo, muchas de ellas, especialmente jóvenes, han 
migrado a Chile (y a otros países) de manera irregular por tener antecedentes judiciales lo 
que les generó estigma en su país de origen y no se les brindan oportunidades y que al 
llegar a Chile tampoco pueden optar una visa por esos antecedentes.  Al no tener nunca la 
posibilidad a formalizarse, viven en una vulnerabilidad constante. 

Eduardo comentó que los antecedentes no debieran ser un obstáculo para avanzar, si ya 
pagó su deuda con la sociedad. Pero con el discurso actual que se vive, es muy difícil de 
defender esta mirada.   

Neida agradeció el punto pues considera que es un punto que se debe incorporar en los 
temas que como COSOC llevan.  Es necesario construir perfiles migratorios, Chile carece 
de ello para poder focalizar las políticas públicas. Se suponía que para ello era el 
empadronamiento, pero éste se ha convertido en un miedo constante para la población 
migrante. 

Otra asistente precisa que hay muchas personas que han sido víctimas de trata de personas 
y tiene dificultades para ser protegidas. A muchas de ellas, sus victimarios les han quitado 
los documentos, y no tienen cómo identificarse ni cómo comprobar su situación.  Tampoco 
hay claridad y facilidades para la gestión de estas situaciones. 

 

Y finaliza una intervención de una colombiana que agradece la Jornada de Gobernanza 
donde, por primera vez, se pueden abordar de manera colectiva y transversal los temas de 
la colombianidad migrante.  Considera urgente la incorporación de políticas públicas para 
las niñeces migrantes. No sólo le corresponde al país receptor sino también al país de 
origen, y la mayoría de las jornadas son espacios adulto-céntricos. 



 
 

 

Luego del intercambio de preguntas y reflexiones, Ximena Poo agradeció al consulado, a 
los panelistas y la comunidad colombiana presente, comentando que también ha sido 
migrante y que precisamente la migración da la posibilidad de configurar nuevos espacios 
dentro de un mismo país y que espera que Chile pueda estar a la altura de ello. 

La jornada finalizó con un Coffe break colombiano y la entrega de un presente a las y los 
asistentes. 

 
 
 
 


